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Введение
Для формирования и развития лично-

сти подростка большое значение имеет 

система его взаимоотношений с окружаю-
щими людьми: одноклассниками, учителя-
ми, родителями. Изучение этого вопроса 
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представляет большой научный и прак-
тический интерес, поскольку именно в 
подростковом периоде развития личности 
существенно расширяется диапазон об-
щения, меняется структура и содержание 
взаимоотношений подростка и взрослого, 
что выдвигает ряд серьезных проблем пе-
ред родителями, учителями, да и вообще 
взрослыми в целом. Это очень важно знать 
и при работе с несовершеннолетними осу-
жденными [1; 2].

Чаще всего напряженность в отноше-
ниях взрослого и подростка возникает на 
фоне ранее благополучного формирования 
и развития личности. В поведении под-
ростка появляются обоснованные претен-
зии, дерзкие выходки, грубость. Именно 
такие черты характерны для многих труд-
новоспитуемых несовершеннолетних, на-
ходящихся в воспитательных колониях. 
Так что же предшествовало такому пове-
дению?

Исследования, проводимые в отече-
ственной психологии, показывают, что 
у большинства трудновоспитуемых под-
ростков межличностные отношения в 
классном коллективе складываются как 
неблагополучные. Нередко состояние пси-
хологической изоляции и неблагополучно-
го положения подростка в коллективе на-
кладывает отпечаток на его нравственный 
облик, влияет на поведение и отдельные 
поступки, на отношения со сверстниками, 
учителями, родителями. Отличительными 
особенностями этих отношений являются 
противоречивость, активное сопротивле-
ние воспитанию, требованиям учителей. 
В отношениях со взрослыми возникают 
различного рода «барьеры», «настрой на 
ситуацию конфликта». И тогда нормали-
зация взаимоотношений становится одной 
из главных воспитательных задач [3].

Практика показывает, что взрослые не 
всегда владеют способами построения по-
ложительных взаимоотношений, не справ-
ляются умело и тактично с напряженно-
стью создавшихся отношений. Вследствие 
этого подростки становятся ожесточенны-
ми, озлобленными, а это не только порож-

дает первичные отклонения в поведении, 
но и может привести к конфликтам антиоб-
щественного содержания.

Известно, что конфликтные и напря-
женные взаимоотношения препятствуют 
нормальному и полноценному формиро-
ванию личности подростка. В этом случае 
для рассматриваемой категории подрост-
ков проблема взаимоотношений с окружа-
ющими людьми является особенно значи-
мой и может быть выделена в специальный 
предмет исследования. Учитывая это об-
стоятельство, мы сочли целесообразным к 
комплексной программе изучения лично-
сти трудновоспитуемых подростков осо-
бое внимание уделить изучению их вза-
имоотношений со взрослыми, поскольку 
неблагополучие в отношениях, как прави-
ло, влечет за собой серьезные педагогиче-
ские ошибки и просчеты, последствия ко-
торых зачастую очень серьезны [4].

Анализ проблемы дает основание 
утверждать, что среди ряда неблагоприят-
ных социальных и психологических фак-
торов, способствующих возникновению 
трудновоспитуемости, немаловажную 
роль играют неправильные взаимоотно-
шения между учителем и учащимися, ко-
торые нередко бывают напряженными, 
а иногда и остроконфликтными, хотя во 
многих случаях взрослые могли бы избе-
жать этого [5].

Целью нашей работы является изуче-
ние стержневых особенностей взаимоот-
ношений трудновоспитуемых подростков 
со взрослыми. Объектом исследования 
были школьники-подростки, состоящие на 
учете в инспекции по делам несовершен-
нолетних (17 человек), учащиеся коллед-
жа (12 человек), подростки, которые, по 
определению учителей и классных руко-
водителей, относятся к категории трудно-
воспитуемых (35 человек). Учитывая, что 
накопление опыта отношений осуществля-
ется в семье, а также то обстоятельство, 
что истоки трудновоспитуемости, как 
правило, начинаются в сфере семейных 
взаимоотношений, нами изучались семьи 
наблюдаемых подростков. Для углублен-
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ного изучения было выделено 9 семей, 
представляющих особый интерес с точки 
зрения исследуемого вопроса.

Ставилась задача изучения фактов не-
посредственного общения трудновоспитуе-
мых подростков с окружающими людьми в 
школе, в семье. В программу исследования 
входило:

– психолого-педагогическое изучение 
личности подростка;

– изучение особенностей семейного вос-
питания;

– выявление типичных особенностей 
взаимоотношений со взрослыми;

– выработка воспитательно-корригиру-
ющих рекомендаций.

Методы
В процессе исследования нами были 

использованы разнообразные приемы и 
широко применяемые методы: наблюдение 
за работой классных руководителей, за по-
ведением учащихся, беседы с учителями, 
руководителями и их детьми, эксперимент, 
анкетирование, анализ продуктов деятель-
ности. Одним из основных условий полу-
чения достоверного материала являлось 
установление непосредственного конфлик-
та с исследуемыми подростками, с их роди-
телями, учителями, классными руководите-
лями.

Результаты и их обсуждение
Вначале решалась задача получения 

данных от учителей, затем от подростков 
и их родителей. На следующем этапе осу-
ществлялось объективное наблюдение, 
фиксировались акты реального общения 
на уроках, классных собраниях, школьных 
мероприятиях, а также в семьях. Пользу-
ясь специальной схемой, нужно было оха-
рактеризовать особенности взаимоотно-
шений учителей с трудновоспитуемыми 
учащимися, взаимоотношения исследуе-
мых подростков с учителями, родителями 
(отдельно с матерью и отцом), с младши-
ми, старшими и пожилыми членами их се-
мьи.

В результате анализа полученного мате-
риала удалось обнаружить индивидуальное 
своеобразие личностных качеств наблю-

даемых подростков и главное – особенно-
сти их поведения, относящиеся к сфере 
отношений со взрослыми. Как правило, 
они были связаны с утратой возможности 
утвердить себя обычными средствами: хо-
рошей учебой, успехами в общественной, 
трудовой, спортивной деятельности. Эти 
обстоятельства требуют особого внимания 
и не могут не учитываться в практической 
работе с детьми.

Анализ учебных ситуаций общения 
показал, что 70 % из 64 «трудных» под-
ростков, по нашим данным, постоянно 
или эпизодически вступают в конфликт с 
якобы невзлюбившими их учителями. Мы 
предоставили возможность учащимся вы-
сказаться по ряду предложенных вопро-
сов. Многие из них считают, что «учителя 
несправедливы в оценке поведения зна-
ний», «излишне придирчивы», «замечают 
каждую мелочь, каждый шаг в поведе-
нии», «напоминают о прежних проступ-
ках», «добиваются, чтобы родители нака-
зывали своих детей» и т. д.

В ряде случаев причинами неблагопо-
лучных взаимоотношений являлись отсут-
ствие единых требований, предъявляемых 
к ученикам; недостатки характера отдель-
ных учителей, такие как бестактность, не-
выдержанность по разным поводам; раз-
ногласия между семьей и школой. Следует 
заметить, что в данном исследовании наше 
внимание было направлено в основном на 
выяснение отрицательных обстоятельств, 
приводящих к ухудшению отношений, к 
конфликтам, к затруднениям в сфере об-
щения.

Изучение семей трудновоспитуемых 
подростков по определенной программе 
показало, что большинство родителей име-
ет склонность заниматься воспитанием де-
тей, но из-за отсутствия необходимых зна-
ний и навыков испытывают затруднения в 
правильном построении своих взаимоот-
ношений с детьми, не могут расположить 
их к себе, результативно осуществлять их 
воспитание. Полученные данные свиде-
тельствуют о том, что 57 % из наблюдае-
мых подростков все-таки не удовлетворе-
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ны сложившимися взаимоотношениями с 
родителями (с одним из них или с обоими 
вместе). По высказываниям самих под-
ростков, родители «часто не понимают 
детей», «не всегда справедливы», «могут 
наказать, не разобравшись», «упрекают», 
«не могут разговаривать спокойно», «при-
чины неуспеваемости видят лишь в неже-
лании учиться», «лишают возможности 
самостоятельно действовать» и т. д. Сле-
дует отметить и тот факт, что в ряде случа-
ев отрицательные признаки в отношениях 
детей и родителей носят скрытый харак-
тер и не всегда поддаются наблюдению и 
изучению.

В связи с тем, что общение подрост-
ков со взрослыми представляет особый, 
по-своему сложный вид отношений, осо-
бенно у трудновоспитуемых, то формиро-
вание их личности должно, по-видимому, 
сопровождаться целенаправленным регу-
лированием их взаимоотношений с людь-
ми, особенно в тех случаях, когда они 
создают почву для конфликтов и антиоб-
щественного поведения. Педагогическая 
упорядоченность, нормализация и коррек-
ция взаимоотношений должны стать веду-
щими условиями систематической работы 
с трудновоспитуемыми детьми и подрост-
ками, а также с несовершеннолетними, 
нарушившими закон и находящимися в 
воспитательных колониях уголовно-ис-
полнительной системы.

Заключение
В плане нашего исследования коррек-

тировочный этап работы предполагал выра-
ботку практических рекомендаций, цель ко-
торых заключалась в организации наиболее 
оптимального управления процессом обще-
ния «трудных» подростков и несовершенно-
летних осужденных со взрослыми. В основу 
рекомендаций нами были положены следу-
ющие принципы: 

а) внимательное и доброжелательное 
отношение к каждому трудному подростку; 
опора на его положительные качества лич-
ности; 

б) доверие его нравственным силам, по-
тенциальным возможностям.

Исходя из этого, нами предпринята по-
пытка построения рекомендаций воспита-
тельно-коррекционных действий взрослых. 
С целью проверки рекомендации были апро-
бированы в работе с наблюдаемыми под-
ростками. Педагогические рекомендации 
составлялись в каждом случае индивидуаль-
но. Однако они содержали некоторые общие 
для всех приемы. Так, например, учителям и 
родителям предлагалось осознать, пересмо-
треть и изменить свое отношение к ученику, 
сыну, акцентировать внимание на его поло-
жительных качествах, с целью психологиче-
ской поддержки ученика замечать малейший 
успех в учебной деятельности, поведении, 
в сфере общения. Допускалось определен-
ное авансирование, приписывание подрост-
ку положительных качеств в расчете на их 
дальнейшее развитие.

В ряде случаев пути коррекции взаимо-
отношений подростков со взрослыми осу-
ществлялись по принципу сотрудничества. 
Например, ученику предлагалось: «Давай 
подумаем вместе, что можно исправить, из-
менить?». Аналогично решались вопросы с 
родителями: «Давайте думать вместе. Мо-
жете ли вы помочь своему сыну? Кто может 
повлиять на него?», «Кто из членов вашей 
семьи поддерживает с сыном нормальные 
отношения?» и т. д. Нередко в подобных бе-
седах подростки и их родители становились 
партнерами в размышлениях по вопросам 
воспитания, сами приходили к определен-
ным выводам. 

В целом ряде случаев было вполне до-
статочно установления с «трудным» учени-
ком доверительных взаимоотношений, под-
черкнуто доверительного тона в общении 
при безусловной требовательности к нему. 
Внешним формам общения, стилю взаимо-
отношений придавалось большое значение. 
Например, в школьно-учебных ситуациях 
речевые коррекционные замечания заме-
нялись неречевыми – жестами, мимикой, 
взглядом.

Наблюдения показали, что подобное 
построение взаимоотношений, как прави-
ло, приводило не только к ослаблению их 
напряженности, но и к предупреждению от-
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рицательных проявлений в поведении (под-
росток прекращал грубость, пререкаться, 
избегать общения).

В подавляющем большинстве слу-
чаев опытно-коррекционная работа под-

твердила возможность эффективного пе-
дагогического вмешательства в процесс 
исправления трудных подростков путем 
перестройки их взаимоотношений со 
взрослыми.
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