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Аннотация. В статье рассматриваются теоретико-методологические вопросы социологического 
обеспечения управленческой деятельности в органах внутренних дел на региональном уровне, что по-
зволит не только получить необходимую своевременную аналитическую информацию и установить 
эффективную систему обратной связи, но и поспособствует совершенствованию оперативно-служеб-
ной деятельности всей системы Министерства внутренних дел Российской Федерации. Особое вни-
мание уделяется вопросу о необходимости разработки гибкой социально ориентированной системы 
измерения эффективности деятельности полиции на региональном уровне, включающей в себя ряд 
важных показателей работы сотрудников полиции на местах. С точки зрения автора, в качестве важ-
ных критериев измерения эффективности деятельности полиции выступают участие сотрудников по-
лиции в решении важных социально-правовых проблем населения, оперативное и мобильное обеспе-
чение безопасности личности и населения, своевременное оказание помощи гражданам, оказавшимся 
в сложной ситуации.
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Введение
Изучение общественного мнения о де-

ятельности органов внутренних дел имеет 
важное научное и практическое значение 
для рационального управления системой 
правоохранительных органов и эффектив-
ного выполнения задач по обеспечению 
общественного порядка и противодействия 
преступности. Институт общественного 
мнения выполняет ряд важных функций в 
управленческой и административно-слу-
жебной деятельности органов внутренних 
дел, поскольку учет мнений населения по 
актуальным вопросам, касающимся право-
охранительной сферы, позволяет принять 
или скорректировать управленческие реше-
ния, способствующие повышению качества 
деятельности территориальных органов 
Министерства внутренних дел Российской 
Федерации (далее – МВД России), полицей-
ских служб и подразделений, укреплению 
законности и служебной дисциплины, а так-
же повышению ответственности сотрудни-
ков полиции. Оценка деятельности органов 
внутренних дел общественностью позволя-
ет определить недостатки в сфере органи-
зации обеспечения охраны общественного 
порядка и противодействия преступности. 

Развитие системы МВД России приво-
дит к необходимости совершенствования 
многих сторон деятельности органов вну-
тренних дел, включая обновление органи-
зации и изучение общественного мнения о 
работе полиции. В соответствии с осново-
полагающими принципами функциониро-
вания полиции, провозглашенными в Феде-
ральном законе от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ  
«О полиции»1, систематически и организован-
но проводится изучение мнения населения2.

Опрос граждан о работе полиции высту-
пает не только в качестве одного из крите-

риев официальной аналитической информа-
ции, необходимой для системы управления 
органов внутренних дел, позволяющей 
установить эффективную систему обрат-
ной связи, но и предстает одним из основ-
ных средств совершенствования оператив-
но-служебной деятельности всей системы 
МВД  России. При этом важное значение 
имеет изучение общественного мнения о 
деятельности подразделений полиции тер-
риториальных органов МВД России. Ведь 
в процессе проведения исследований об-
щественного мнения мониторингового типа 
становится возможным в большей степени 
не только получить актуальную социологи-
ческую информацию о процессах, которые 
происходят в деятельности правоохрани-
тельного органа на региональном уровне, 
в частности, выступающей основой вневе-
домственной оценки его деятельности, но и 
проводить социологические исследования с 
учетом региональных особенностей, вклю-
чая выявление факторов, обуславливающих 
формирование мнения граждан в регионах, 
поиск эффективных методик и инструмента-
рия изучения массового сознания, определе-
ние имеющихся проблем разного характера, 
установление перспективных форм и мето-
дов взаимодействия всех субъектов, заинте-
ресованных в решении вопросов правоохра-
нительной направленности.

Обращение к литературе, посвященной 
данной проблематике, позволяет конста-
тировать, что имеется немало дискуссион-
ных вопросов, связанных с исследованием 
общественного мнения в качестве важного 
института гражданского общества, с совер-
шенствованием организации и методики 
проведения мониторинга общественного 
мнения о деятельности полиции на реги-
ональном уровне, а также с определением 
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эффективных методов и средств его изу-
чения в условиях информационного об-
щества [1–11]. Несмотря на многоаспект-
ность научных работ остаются открытыми 
вопросы теоретико-методологического и 
практического характера, к числу которых 
следует отнести особенности опроса на-
селения о деятельности полиции на реги-
ональном уровне, определение основных 
параметров системы оценки и измерения 
эффективности деятельности территори-
альных органов МВД  России, применение 
результатов социологических исследований 
в деятельности подразделений полиции на 
местах. В частности, исследователи опре-
деляют целый комплекс проблем в области 
изучения мнения граждан о деятельности 
полиции Российской Федерации: обеспече-
ние репрезентативности выборки, валидно-
сти и надежности социологических данных; 
репрезентация латентных установок ре-
спондентов [1, с. 135]. В соответствии с ука-
занными проблемами в литературе опреде-
ляются и меры, направленные на повышение 
объективности и достоверности результатов 
социологических опросов, заключающихся 
в поиске наиболее современных методик и 
инструментария изучения общественного 
мнения, создание единой базы данных [1, 
с. 138].

Другие ученые на основе имеющейся 
практики проведения комплексных исследо-
ваний в области изучения мнения населения 
о деятельности полиции определяют следу-
ющие перспективные направления: взаимо-
действие с Федеральной службой охраны 
Российской Федерации по вопросам исполь-
зования дополнительной социологической 
информации о социально-экономических, 
общественно-политических и межконфес-
сиональных отношениях на региональном 
уровне; расширение перечня форм исполь-
зования «контактных» и «бесконтактных» 
методов сбора социологической  информа-
ции в качестве дополнительного инстру-
ментария проблемно ориентированного 
исследования в области обеспечения обще-
ственной и личной безопасности, правоох-
ранительной практики территориальных 

органов МВД России с учетом результатов 
мониторинга региональных средств массо-
вой информации (далее – СМИ), социальных 
сетей, телеграм-каналов и блогосферы по 
правоохранительной тематике; привлечение 
преподавателей и студентов социологиче-
ских специальностей высших учебных заве-
дений, обучающихся и профессорско-пре-
подавательского состава образовательных 
организаций системы МВД России, волон-
терских общественных организаций для 
сбора социологической информации в рам-
ках проведения региональных исследований 
при содействии общественных советов при 
территориальных органах МВД России [10, 
с. 47].

Исследователи, выделяя проблему ис-
пользования результатов изучения обще-
ственного мнения о деятельности полиции, 
определяют ряд факторов: недостаточность 
отражения результатов мониторинга мне-
ния населения в СМИ, отсутствие широ-
кого обсуждения содержания этих опросов 
[8]. Следует отметить, что решение этих и 
других вопросов связано не только с управ-
ленческим процессом в деятельности право-
охранительного органа, но и с самим соци-
ологическим изучением, то есть отдельного 
внимания требуют вопросы методологиче-
ского и теоретического характера. 

Рассмотрение теоретико-методологиче-
ских основ социологического анализа обще-
ственного мнения о деятельности полиции в 
контексте системы обратной связи органов 
внутренних дел в современных условиях 
представляется практически значимым и 
перспективным.

Целью представленного исследования 
является рассмотрение ряда теоретико-ме-
тодологических аспектов изучения мнения 
населения в системе обратной связи органов 
внутренних дел на региональном уровне.  
В этой связи требуется вновь затронуть 
вопросы методики мониторинга функци-
онирования полиции, применения новых 
подходов, технологических средств, прие-
мов изучения общественного мнения и т. д. 
Большое значение имеют выбор критериев и 
субъектов оценивания и то, насколько полно 
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учитываются результаты социологического 
опроса. 

Методы
При разработке методологии исследо-

вания были использованы диалектический, 
исторический, структурно-функциональ-
ный, системный и специальные социологи-
ческие методы (опрос, контент-анализ доку-
ментов, метод экспертных оценок). 

Результаты
В рамках рассмотрения нашего вопроса 

для примера приведем результаты иссле-
дований мнения населения о деятельности 
полиции в Республике Башкортостан, полу-
ченные автором как членом рабочей группы 
по организации и проведению опроса на-
селения о деятельности полиции в МВД по 
Республике Башкортостан (далее – МВД по 
РБ) (приказ МВД по РБ от 24 июля 2017 г.  
№ 654 «Об организации постоянного мони-
торинга общественного мнения о деятель-
ности МВД по Республике Башкортостан»). 

В соответствии с приказом МВД России 
от 1 декабря 2016 г. № 777 «Об организации 
постоянного мониторинга общественного 
мнения о деятельности полиции»1, а также 
в целях реализации положений ст. 9 Феде-
рального закона «О полиции» рабочая груп-
па в 2024 г. проводила опрос населения о 
деятельности полиции МВД по РБ в виде ан-
кетирования в онлайн-режиме. В этих целях 
использовался официальный сайт МВД по 
РБ (http://02.мвд.рф.). Объем совокупности 
опроса-анкетирования составил 284 едини-
цы и включал следующую категорию граж-
дан: возраст от 18 до 24 лет – 13 %, от 25 до 
54 лет – 79 %, от 55 лет и старше – 8 %; пол 
мужской – 31 %, пол женский – 69 %. 

Руководствуясь тем, что в условиях ин-
формационного общества и цифровизации 
многих сфер общественной жизни изменя-
ется структура преступности, связанная с 
увеличением доли интернет-преступности, 
телефонного мошенничества и другого рода 
правонарушений в области киберпростран-
ства, в анкету были включены вопросы, це-

1 Об организации постоянного мониторинга общественного мнения о деятельности полиции : приказ 
МВД России от 1 дек. 2016 г. № 777. Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс».

лью которых являлось получение информа-
ции о состоянии криминогенной ситуации в 
области киберпреступности. 

Благодаря проведенному исследованию 
была получена первичная социологическая 
информация, содержащая сведения о крими-
ногенной ситуации, связанной с преступны-
ми действиями, осуществляемыми с исполь-
зованием цифровых устройств или сетей. 
В ходе опроса населению были заданы во-
просы, требующие зарегистрировать те или 
иные факты и события, которые произошли 
с ними лично. Например, на вопрос «За по-
следний год подвергались ли Вы лично те-
лефонному или интернет-мошенничеству?» 
48 % опрошенных граждан ответили утвер-
дительно. При ответе же на вопрос «Обра-
щались ли Вы по этому поводу в органы 
внутренних дел (полицию)?» 9  % респон-
дентов указали, что обращались, а 91 % – не 
обращались в полицию. 

В число потенциально эффективных 
форм противодействия преступлениям в 
области киберпространства входят СМИ, 
теле- и радиокоммуникации, сеть Интернет. 
Подтверждением тому служат результаты 
интернет-опроса населения об источниках 
осведомленности граждан о телефонном 
или интернет-мошенничестве. Большая 
часть представлений о телефонном или ин-
тернет-мошенничестве складываются у на-
селения либо на основе личного опыта, либо 
из бесед с друзьями, знакомыми, в семье, от 
руководителя (более 50 %). Также значи-
тельное число граждан в качестве основных 
источников информации отмечают матери-
алы СМИ (25 %), публикации в Интернете 
(23 %).  

Судя по результатам опроса, только не-
значительной части граждан присуща уста-
новка на обращение в полицию в случае 
покушения на мошенничество. На вопрос  
«В случае поступления Вам подозрительно-
го звонка (сообщения) с незнакомого номе-
ра Вы…» 49 % опрошенных ответили, что 
«не возьмут трубку (не будут реагировать 
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на сообщение)», 16 % – «примут решение 
после общения со звонившим (автором со-
общения)», 32 % – «ничего не будут пред-
принимать, так как не поддались обману». 
При этом только 3 % респондентов готовы 
сообщить в полицию о покушении на мо-
шенничество.

Таким образом, полученная в результате 
изучения общественного мнения о деятель-
ности полиции в Республике Башкортостан 
первичная социологическая информация 
позволяет констатировать, что одной из 
ключевых проблем на современном этапе 
деятельности полиции МВД по РБ является 
активное противодействие преступным дей-
ствиям в области киберпространства. 

Выявление проблемы киберпреступно-
сти в рамках проведения мониторинга обще-
ственного мнения о деятельности полиции 
на региональном уровне позволяет ставить 
вопрос о необходимости организации и про-
ведения специальных социологических ис-
следований с учетом региональных особен-
ностей, включая определение содержания 
преступной деятельности в области кибер-
пространства, факторов и условий его про-
явления. Последнее дает возможность вести 
речь о способах и средствах проведения эф-
фективной политики в области противодей-
ствия и профилактики киберпреступности в 
Российской Федерации. 

В настоящее время государственным ор-
ганам необходимо уделять пристальное вни-
мание устранению условий и причин прояв-
ления преступной деятельности в области 
киберпространства на федеральном и реги-
ональном уровнях. Важное значение в си-
стеме противодействия киберпреступности 
в современном российском обществе име-
ет именно профилактическая деятельность, 
главной целью которой является повышение 
уровня правовой культуры населения.

В этой связи, затрагивая вопрос о фор-
мировании и развитии эффективной модели 
противодействия киберпреступности, пола-
гаем, что необходимо четко определить ис-
ходные методологические и теоретические 
аспекты профилактики преступной деятель-
ности в области киберпространства.

Во-первых, проблему построения эф-
фективной системы профилактики в Рос-
сии следует рассматривать в контексте со-
временных тенденций. В условиях новых 
вызовов и угроз для неуклонного разви-
тия российского государства, связанных с 
меняющимся мировым порядком и пере
оценкой существующих систем ценностей, 
актуализируются проблемы организации и 
правового регулирования взаимодействия 
общественных институтов с органами ис-
полнительной власти, включая органы пра-
вопорядка, в целях сохранения, укрепления, 
сплочения и безопасности нации. 

На многочисленных примерах патрио-
тизма, воинского долга, самоуважения, са-
моорганизации, создания народного опол-
чения и других форм активной поддержки 
гражданами добровольцев и армии, позиции 
государства на фоне специальной военной 
операции обозначилась проблема нового 
видения гражданского общества, его социо
культурных оснований, традиций, верова-
ний для эффективного применения неис-
пользованного потенциала во всех сферах 
общественной жизни, включая правоохра-
нительную. 

С обозначением проблемы нового виде-
ния гражданского общества, основывающе-
гося на социокультурных механизмах само-
организации, нравственности, исторических 
традициях, верованиях, понимании усиле-
ния его роли и потенциальных возможностей 
в развитии и обеспечении безопасности рос-
сийского государства, вновь приобретают 
актуальность вопросы совершенствования 
правового и организационного обеспечения 
взаимодействия государственных структур с 
институтами гражданского общества, вклю-
чая проведение профилактической работы 
в области киберпространства, реализацию 
различных программ, мероприятий, направ-
ленных на предупреждение киберпреступ-
ности.

Во-вторых, следует учитывать слож-
ность такого социально-психологического 
феномена, как экстремизм, его различные 
видоизменения, а также деятельность спец-
служб, идеологов, при совершенствовании 
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практики профилактики и противодействия 
экстремизму со стороны государственных, 
правоохранительных органов. 

Считаем важным поставить вопрос о 
разработке ценностно ориентированной мо-
дели системы профилактики в российском 
обществе с учетом современных тенденций 
и перспектив. Такая постановка вопроса о 
построении подобной модели профилакти-
ки, базирующейся на традиционных рос-
сийских ценностях, главной целью которой 
выступает развитие личности с определен-
ными социально-культурными характери-
стиками, отвечает Указу Президента Россий-
ской Федерации от 9 ноября 2022 г. № 809 
«Об утверждении Основ государственной 
политики по сохранению и укреплению тра-
диционных российских духовно-нравствен-
ных ценностей»1.

В соответствии с тенденциями разви-
тия гражданского общества и российского 
законодательства необходимо выстраивать 
такую многоуровневую модель системы 
профилактики киберпреступности, где глав-
ным элементом выступает проведение про-
филактической деятельности, направленной 
на формирование правовой культуры граж-
дан. При этом важно в качестве субъектов 
профилактической деятельности рассматри-
вать как государственные структуры, так и 
институты гражданского общества, СМИ, 
конструктивное и партнерское взаимодей-
ствие которых во всех сферах общественной 
жизни позволяет укрепить единство и спло-
ченность российского многонационального 
народа, утвердить ценности добра, спра-
ведливости, прав и свобод человека и граж-
данина, создать условия для развития всей 
социальной системы, экономических, соци-
ально-политических, национальных, духов-
ных и культурных отношений. 

Итак, проведение социологических 
исследований в регионах позволяет систе-
ме управления территориального органа 
получить информацию по ряду вопросов, 

1 Об утверждении Основ государственной политики по сохранению и укреплению традиционных российских 
духовно-нравственных ценностей : указ Президента Рос. Федерации от 9 нояб. 2022 г. № 809. Доступ из справ.-
правовой системы «КонсультантПлюс».

включая киберпреступность, телефонное 
мошенничество, что способствует повыше-
нию качества управленческого процесса не 
только на федеральном, но и на региональ-
ном уровне. Кроме того, изучение мнения 
граждан о деятельности полиции на регио-
нальном уровне потенциально служит в ка-
честве основания проведения дальнейшего 
социологического исследования по выяв-
ленным актуальным проблемам в области 
правоохранительной деятельности с учетом 
региональных особенностей. В свою оче-
редь, социологический анализ преступной 
деятельности в области киберпростран-
ства позволяет определить перспективные 
направления, формы и методы проведения 
эффективной политики в области противо-
действия и профилактики киберпреступно-
сти в Российской Федерации.

Анализ результатов опроса мнения на-
селения о деятельности полиции на примере 
Республики Башкортостан также вновь под-
водит к необходимости поиска новых пока-
зателей оценки и измерения эффективности 
деятельности правоохранительного органа, 
позволяющих получать своевременную со-
циально значимую информацию. В этом 
контексте требуется активная разработка и 
внедрение таких методик опросов населения 
и критериев оценки деятельности полиции, 
применение которых позволит усовершен-
ствовать систему функционирования обрат-
ной связи управления территориальных орга-
нов внутренних дел на региональном уровне. 
Полагаем, что развитие механизма обратной 
связи в управленческой деятельности орга-
нов внутренних дел является важной плат-
формой установления модели доверительных 
и партнерских отношений между полицией и 
общественностью. Целесообразно поднять 
вопрос о необходимости разработки гибкой 
социально ориентированной системы изме-
рения эффективности деятельности полиции 
на региональном уровне, включающей в себя 
ряд важных показателей работы сотрудни-
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ков полиции на местах. На наш взгляд, при 
разработке такой системы в качестве важных 
показателей функционирования институ-
та полиции следует рассматривать участие 
сотрудников полиции в решении важных 
социально-правовых проблем населения 
(незаконная деятельность риелторов, кибер-
преступность, телефонное мошенничество, 
семейно-бытовые конфликты и др.), опера-
тивное и мобильное обеспечение безопас-
ности личности и населения, своевременное 
оказание помощи гражданам, оказавшимся в 
сложной ситуации. 

Заключение 
Исходя из положения о том, что соци-

ологическое обеспечение управленческой 
деятельности в органах внутренних дел яв-
ляется одним из основных условий и факто-
ров качественной деятельности полиции и 
установления устойчивой системы обратной 
связи, следует сделать основной вывод о 
том, что мониторинг общественного мнения 
о деятельности полиции в территориальных 
органах МВД России следует рассматривать 
в качестве такого изучения мнения граждан, 
которое позволяет не только получать пер-
вичную социологическую информацию по 
актуальным проблемам, например из обла-
сти криминогенной ситуации, связанной с 
киберпреступностью, но и ставить вопрос 

о целесообразности организации и прове-
дения специальных социологических иссле-
дований с учетом региональной специфики, 
включая выявление содержания преступных 
действий с использованием цифровых тех-
нологий или сетей, а также причин и усло-
вий его проявления. Подобного рода иссле-
дование открывает новые возможности для 
укрепления системы взаимного конструк-
тивного сотрудничества подразделений по-
лиции с общественностью, эффективного 
использования социального потенциала 
доверительных и партнерских отношений 
подразделений полиции с общественными 
объединениями в решении задач правоох-
ранительной направленности, особенно в 
части организации и проведения различных 
программ, мероприятий по профилактике 
киберпреступности, отвечающих законным 
интересам и ожиданиям местного населе-
ния. Глубокое и всестороннее изучение мне-
ний, установок и ожиданий граждан явля-
ется незаменимым инструментом в системе 
обратной связи управления территориаль-
ных органов внутренних дел МВД России, 
позволяющим принимать качественные 
управленческие решения, способствующие 
повышению эффективности функциониро-
вания деятельности органов внутренних дел 
на региональном уровне.
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