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Несовершеннолетние относятся к осо-
бой категории правонарушителей, что обу-
словливает дополнительные гарантии при 
защите их прав и интересов, в том числе 
закрепленные в международных норматив-
ных правовых актах. Так, в «Пекинских пра-
вилах», принятых резолюцией Генеральной 
Ассамблеи ООН, определено, что «лица, 

использующие дискреционные полномочия, 
должны обладать соответствующей квали-
фикацией или подготовкой для их благораз-
умного применения в соответствии со свои-
ми функциями и полномочиями» [1]. 

Основной целью инспектора подразде-
ления по делам несовершеннолетних и дру-
гих представителей правоохранительных 
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органов (далее – сотрудники) при работе с 
подростками является установление дове-
рительных отношений. Цели могут быть 
разные: от проведения профилактических 
мероприятий до получения правдивых по-
казаний от правонарушителя. Вполне есте-
ственно, что добиться этого возможно лишь 
при наличии определенных знаний по пе-
дагогике, возрастной и юридической пси-
хологии, криминологии и криминалистике. 
Соблюдение законодательства в этой сфере 
должно исполняться абсолютно и безагово-
рочно, поэтому в статье не затрагиваются 
вопросы соблюдения прав и законных инте-
ресов несовершеннолетних.

Г. Ю. Каримова, проанализировав законо-
дательство Российской Федерации, «выдели-
ла следующие принципы, на основе которых 
органы системы профилактики безнадзорно-
сти и правонарушений несовершеннолетних 
осуществляют свою деятельность:

1) законность;
2) гласность;
3) гуманность;
4) демократизм;
5) приоритет профилактических воспи-

тательных мер над репрессивными;
6) охрана и защита прав и свобод чело-

века и гражданина;
7) поддержка семей и доверительное 

взаимодействие с ними;
8) индивидуальный подход к каждому 

несовершеннолетнему;
9) соблюдение конфиденциальности;
10) ответственность должностных лиц и 

граждан за нарушение прав и законных ин-
тересов детей и другие» [2, с. 31].

Большое количество исследователей под 
психологическим контактом понимают пре-
жде всего ориентацию на взаимодействие, 
при котором обеими сторонами восприни-
мается исходящая информация. В связи с 
этим сотруднику необходимо понимать, что 
правонарушитель – это личность, со сло-
жившимся характером, индивидуальными 
особенностями, в которых придется разо-
браться, используя свои профессиональные 
знания и желание прийти к цели путем ми-
нимальных затрат или потерь.  

Встречаются ситуации, когда при пер-
вой встрече подростка и сотрудника отсут-
ствуют сопровождающие лица из числа 
законных представителей, педагога или пси-
холога, которые могут облегчить процесс 
установления психологического контакта 
между ребенком и представителем власти. 
Из этого следует, что каждый сотрудник, 
работающий с подростками, обязан владеть 
знаниями в области подростковой психо-
логии и педагогики, в том числе, девиан-
тологией и особенностями психики несо-
вершеннолетних, подвергшихся жестокому 
обращению или насилию. Такие подростки 
воспринимают сотрудников как представи-
телей мира взрослых, несущих своим при-
сутствием опасность, угрозу, тревожное со-
стояние, агрессию и т. п.

Понятие «несовершеннолетний» ис-
пользуется в разных отраслях права приме-
нительно к лицам в возрасте от 14 до 18 лет. 
Именно в это время закладывается основа 
будущей личности: формируется самооцен-
ка, привычки, свойства характера, которые 
сохранятся на всю жизнь. Данный возраст-
ной этап отличается специфичностью пси-
хического развития. Его можно определить, 
как насыщенный, кризисный, глобально 
преобразовательный, напряженный, пере-
ломный, переходный.  Потребность в при-
знании, ориентация на значимое окружение, 
поиск своей референтной группы, анализ 
переживаний, психологическая неопреде-
ленность ситуаций – все это делает под-
ростка психически незащищенным, причем 
некоторые действия подростков схожи с по-
граничными расстройствами личности: эмо-
циональная лабильность, импульсивность, 
саморазрушительное поведение, связанное 
с низкой самооценкой.

В первую очередь, во время общения 
сотруднику желательно определить степень 
умственного развития несовершеннолет-
него. Необходимо понимать, что структу-
ру беседы и дальнейших действий в корне 
меняют наличие психических заболеваний 
или отставание в психическом развитии, что 
должно быть подтверждено справкой из ме-
дицинского учреждения или специалистом 
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на начальном этапе. В этом случае работа 
ведется совместно с психологом или педа-
гогом, который окажет профессиональную 
квалифицированную помощь в построении 
тактики проведения беседы в целом и рас-
шифровке некоторых действий несовершен-
нолетнего.

Специалист даст общие или частные ре-
комендации, какие методы более подходят в 
данной ситуации: тон в разговоре – жесткий 
или мягкий, дистанция между собеседника-
ми – короче или длиннее, освещение в ка-
бинете – настольная лампа или потолочные 
светильники и другие особенности. Нерв-
ничающий подросток может начать давать 
противоречивые показания, что сотрудник 
может ошибочно воспринять как попытку 
скрыть происходящее, при этом психолог 
оценит состояние психики ребенка как воз-
будимое. Встречаются в практике случаи, 
когда несовершеннолетний берет на себя 
всю вину за правонарушение, являясь соу-
частником или свидетелем. Не в силах нести 
ответственность за всех, подросток с нару-
шениями психики срывается, грубит, желая 
быстро прекратить стрессовую ситуацию и 
сказать все, о чем его просили сообщники. 

Неравномерное психическое развитие 
подростка является точкой уязвимости в 
сложном процессе формирования и станов-
ления его личности. При этом, несмотря на 
уникальность и неповторимость внутрен-
него мира каждого подростка, существуют 
общие особенности взаимодействия с соци-
умом и закономерности динамики психики 
на данном возрастном этапе: недостаточный 
жизненный опыт, склонность к крайним 
мерам в решении проблем, болезненное 
восприятие несправедливости, юношеская 
категоричность, ведомость, доверчивость, 
критическое отношение к советам родите-
лей и учителей, пониженная способность 
анализировать последствия своих поступ-
ков, строить прогнозы. 

Подростки, чувствуя наплыв психо-фи-
зических сил, нередко опережают свой ис-
тинный возраст и считают себя более се-
рьезными, чем есть на самом деле. Развитие 
чувства взрослости, рост самосознания, 

расхождение между объективным положе-
нием подростков и их внутренней позицией, 
стремление к самостоятельности и само-
утверждению нередко приобретают аффек-
тивный, противоправный характер и ведут к 
конфликтам с окружающими и с самим со-
бой [3, с. 223].

А. Ф. Нурисламов отмечает, что «не ме-
нее важной особенностью подростков-пра-
вонарушителей является отсутствие поло-
жительных социальных установок. Для них 
характерны такие черты, как упрямство, 
дерзость, отсутствие чувства стыда, легко-
мысленность, эгоистичность. Кроме того, 
уровень образования, развитость учебных 
навыков и умений, творческого воображе-
ния подростков-правонарушителей ниже, 
чем у законопослушных подростков» [4, 
с. 95]. При этом у любого правонарушителя 
можно найти положительные черты характе-
ра, к которым аппелируется в беседе с ним. 
Например, если подросток сообщил о себе, 
что любит животных, читал о них рассказы, 
заботился о ком-то, предлагается рассказать 
ему о работе волонтеров в приютах для жи-
вотных по их социализации. Ваша задача – 
позитивная оценка хороших качеств и в осо-
бенности действий несовершеннолетнего.

Некоторые сотрудники при общении с 
детьми ошибочно полагают, что психологи-
чески дети не отличаются от взрослых, од-
нако специфичность работы с несовершен-
нолетними обусловлена:

– ограниченным, по сравнению со взрос-
лыми уровнем осведомленности, навыков, 
умений; 

– снижением внимательности;
– внушаемостью и доверчивостью;
– юношеской демонстративностью, про-

тестностью с целью привлечь внимание;
– недостаточным умением анализиро-

вать ситуацию, делать выводы и прогнозы;
– тенденцией менять реальные ситуации 

на воображаемые и не считать это ложью;
– эмоциональностью поступков и рас-

суждений.
З. О. Расулова отмечает: несовершен-

нолетний правонарушитель «не обладает 
психологической устойчивостью в силу 
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незрелости, отсутствия образования, неа-
даптированности к жизни и окружающей 
действительности, несформированности 
ценностных ориентиров» [5, с. 54].

Следует иметь в виду, что демонстри-
руемые ребенком конфликтность, резкость, 
агрессивность, хамство, стремление пока-
зать свою осведомленность, проявление 
истерических реакций на самом деле могут 
свидетельствовать о недоверии, встрево-
женности, растерянности, неуверенности, 
беспомощности и незнании, как поступить 
в данной ситуации. Сотруднику необходимо 
сделать акцент на понимании ребенка и бес-
покойстве о нем, говорить об этом желатель-
но прямо и от своего лица. 

Существуют общие правила поведения 
при общении представителя правоохрани-
тельных органов с несовершеннолетним:

1) строгость и жесткость в общении с 
юным правонарушителем должна уравнове-
шиваться доброжелательностью и стремле-
нием к взаимопониманию с ним; 

2) если к несовершеннолетнему право-
нарушителю применяется метод компромис-
са «ты мне – я тебе», уступка должна быть 
равноценной, чтобы ребенок не чувствовал 
себя обманутым, иначе он закроется в себе 
либо в беседе будет обманывать так же, как 
и взрослый его; 

3) так как восприятие ребенком времени 
отличается от восприятия взрослого (для ре-
бенка прошедшие неделя, месяц, год кажут-
ся длиннее, чем для взрослого), при опросе 
необходимо избегать задавать вопросы о да-
тах событий. Например, на вопрос: «Когда 
ты впервые попробовал алкоголь?», – ребе-
нок может ответить: «Давно», или «Не пом-
ню». Нужно поменять вопрос, который бу-
дет включать в себя конкретные события: «В 
каком классе ты тогда учился?», «По какому 
адресу ты тогда жил?»;

4) постараться найти общие интересы со 
своим несовершеннолетним собеседником, 
показать, что сотрудники полиции остают-
ся людьми, иначе говоря, сломать подрост-
ковые стереотипы о взрослых. Например: в 
процессе беседы о нем несколько раз переве-
сти тему на события, которые входят в сфе-

ру его увлечений («О! Моя 15-летняя дочка 
тоже слушает Моргенштерна. Несмотря на 
его демонстративный вид, этот парень не 
плохой, потому что занимается благотвори-
тельностью!» или «Какая занимательная у 
тебя татуировка! Что она означает?»); 

5) доверие несовершеннолетнего долж-
но быть оценено. Если несовершеннолетне-
го, совершившего малозначительный про-
ступок, обмануть, то в будущем он может 
превратиться в личность, благосклонно вос-
принимающую идеи и принципы преступ-
ного мира. 

Можно отдельно затронуть вопрос эти-
кета при обращении к несовершеннолетне-
му. Как будет уместней: Вы или ты? В этом 
случае, правила этикета не дают конкретных 
ответов, все же большинство современных 
подростков ценят общение с ними на равных, 
поэтому преимущество остается за «Вы», 
также это и хороший пример показать уваже-
ние к собеседнику. Далее в процессе беседы 
можно договориться, как подростку комфор-
тнее или приятнее, чтобы его называли. 

С учетом особенностей психики несо-
вершеннолетнего, подразумевающих повы-
шенную конфликтность и аффективнсть, 
в данном коммуникативном процессе 
А. А. Попова предлагает использование ме-
диативных техник, «имеющих множество 
положительных сторон, к которым можно 
отнести экономию времени и сил конфлик-
тующих, поиск решения, которое устроит 
всех, защита интересов сторон путем прин-
ципа конфиденциальности данной проце-
дуры, и конечно же, овладение навыком 
конструктивного общения» [6, с. 418]. Не-
зависимо от того, присутствует ли во время 
общения сотрудника с подростком «медиа-
тор», т.е. третья сторона, знания о примене-
нии медиативных техник помогут сотрудни-
ку в поиске причин девиантного поведения 
или коррекции конфликтности и агрессив-
ности несовершеннолетнего.

В зависимости от обстоятельств сотруд-
ник может проводить беседу с разными ка-
тегориями несовершеннолетних:

– подозреваемые, обвиняемые, подсуди-
мые;



79

уголовно-Правовой  блок

– потерпевшие;
– свидетели.
Исходя из практического опыта, самой 

«проблемной»  группой в ряде случаев яв-
ляются потерпевшие. Это обусловлено тем, 
что ребенок рассматривает сотрудника как 
часть травмирующей проблемы – как эле-
мент мира взрослых, причиняющего боль. 
Закрытость, нежелание отвечать, путаница в 
фактах и явлениях в связи с эмоциональным 
состоянием, и как следствие – сложности  
налаживания контакта – основной перечень 
трудностей. Закрытого ребенка необходимо 
заинтересовать, изменить окраску беседы на 
оптимистичную и позитивную. 

Кроме того, трудности работы с несо-
вершеннолетними потерпевшими связаны с 
низкой способностью составлять логичный 
рассказ. При этом возникает неизбежность 
наводящих вопросов; нежелание ребенком 
повторять ранние показания. Он считает, 
что если один раз рассказал, то все уже об 
этом знают.

Первая группа (подозреваемые, обвиняе-
мые, подсудимые) также имеет свои особен-
ности. У подростков симпатии и антипатии 
возникают с первой встречи, а с ними до-
верие или настороженность, расположение 
или активное противодействие. Невозмож-
но начинать беседу с незначимых тем или с 
разговора о хобби. Подросток, представший 
перед следователем в связи с совершением 
преступления, не почувствует доверия к сле-
дователю, если тот начнет разговор с отвле-
ченных тем, а заподозрит какой-то подвох.  
Как указывает Л. Л. Каневский, «условием 
достижения психологического контакта яв-
ляется создание у допрашиваемого благо-
желательного и откровенного к себе отно-
шения, что достигается безукоризненной 
вежливостью и мягкостью обращения» [7, 
с. 70]. Вместе с тем нельзя в полной мере 
снимать напряжения с подростка. Основа 
контакта – правдивая характеристика по-
ложения, показ того ущерба, который при-
чинен общественно опасными действиями 
подростка, и предложение подумать вместе, 
как исправить причиненное зло, порвать с 
прошлым, облегчить совесть. 

Не владея основными знаниями о спец-
ифике поведения разных категорий несовер-
шеннолетних правонарушителей, молодые 
сотрудники иногда сами могут стать «жерт-
вой» доставленного подростка, когда тот 
играет на жалости и сочувствии. По мнению 
А. С. Душкина, «психологическое изучение 
личности несовершеннолетних правонару-
шителей направлено прежде всего на выяв-
ление тех свойств, которые стали причиной 
совершения правонарушения и позволят 
прогнозировать его поведение в дальней-
шем» [8, с. 357].

Беседа начинается с получения данных 
о личности несовершеннолетнего, условиях 
его жизни и воспитания. Встретив искреннее 
внимание и интерес к себе самому, подросток 
охотнее и спокойнее расскажет о совершен-
ном правонарушении и своей роли в нем. 

Работая с ребенком как со свидетелем 
необходимо знать, что получаемые эмоции, 
визуальные образы и датированность могут 
сильно отличаться от реальности. Недоста-
ющие отрывки ребенок может заполнить 
фантазиями, если событие имело для ребен-
ка сильное эмоциональное воздействие, то 
некоторые детали могут описываться гипер-
трофированно.

При фиксации показаний бывают случаи, 
когда не нужно записывать сразу в протокол 
сказанное подростком, поскольку это будет 
рассеивать внимание не только сотрудника, 
но и подростка. Кроме того, в силу этого мо-
жет быть утрачен психологический контакт, 
т. к. несовершеннолетний может почувство-
вать формализм по отношению к себе, а не 
искренний интерес к его жизни и поведению. 
Целесообразно использование в ходе беседы 
средств видео и звукозаписи, для последую-
щего воспроизведения тактики своей беседы 
и дальнейшей работы над ошибками. Виде-
озапись также может быть предоставлена 
эксперту для расшифровки поведения несо-
вершеннолетнего, в частности, особенностей 
мимики, жестов, личностных особенностей. 

Можно отметить, что трудности, встре-
чающиеся в служебной деятельности сотруд-
ников, работающих с несовершеннолетни-
ми, связаны со следующими препятствиями: 
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1) незнание поведенческих реакций не-
совершеннолетних правонарушителей;

2) недостаточный уровень необходимых 
педагогических и психологических навыков 
профилактической работы;

3) малая заинтересованность в положи-
тельном исходе работы, ориентированность 
на выполнение плана, формальное отноше-
ние к деталям;

4) преобладание давления, устраше-
ния, запугивания, морализирования среди 
средств воздействия, которые, как правило, 
вызывают обратный эффект у подростков;

5) неполное взаимодействие с близкими 
людьми подростка по вопросам профилак-
тического влияния на него.  

Проблемы, возникающие в процессе 
работы с несовершеннолетними правона-
рушителями, в большинстве случаев прео-
долимы. На основе проведенного анализа 
можно выделить основные тактические спо-
собы, разрушающие коммуникативный ба-
рьер между подростком и сотрудником:

– к опросу необходимо готовиться тща-
тельно, экспромт возможен только в случае 
необходимости;

– не выдавать своей неуверенности, 
даже если случай попался редкий, трудный 
и на первый взгляд неразрешимый или за-
путанный; продемонстрировать всем своим 
видом уверенность, целеустремленность и 
авторитетность;

– получение информации от несовер-
шеннолетнего целесообразно проводить не-
посредственно сразу после события, так как 
у него не окрашенные эмоционально факты, 
явления быстро стираются или заменяются 
новыми впечатлениями. Особенно это каса-
ется гипертимных, демонстративных пра-
вонарушителей, с низким уровнем тревож-
ности (таких типов акцентуаций характера 
большинство среди правонарушителей);

– необходимо приобрести инструмента-
рий для эффективной коммуникации с несо-
вершеннолетними: карандаши, фломастеры, 
краски, игрушки с разделением на девочек и 
мальчиков, журналы, инвентарь для работы 
с мелкой моторикой: пластилин, масса для 
лепки, мини конструкторы. Эффективным 

способом преодоления эмоционального на-
пряжения признана и песочная терапия;

– помимо плана беседы, желательно со-
ставить заранее список вопросов, которые 
по инструкции сотрудника будут задавать 
несовершеннолетнему педагог, психолог, 
опекун, они могут быть разных вариаций, но 
в совокупности их не должно быть много. 
Вопросы составляются конкретные, в ходе 
беседы их можно перефразировать по необ-
ходимости. Неожиданный ракурс вопросов 
может вывести обманщика «из строя», хотя 
патологические лгуны нередко встречаются 
из детей, занимающихся бродяжничеством;  

– по возможности нужно заранее изу-
чить личность несовершеннолетнего. Для 
этого используются социальные сети, бе-
седы с одноклассниками, учителями, роди-
телями, устанавливаются увлечения, круг 
интересов, общения, привычки, болезни, 
отношения с окружающими (соседями, од-
ноклассниками, членами семьи);

– с помощью метода профайлинга мож-
но наблюдать за мимикой и жестами. Детям 
лгать в разы труднее, чем взрослым, они еще 
не умеют контролировать свои внешние эмо-
ции: когда обманывают – не скрывают свою 
улыбку, закрывают рукой рот, прячут руки, не 
могут прямо смотреть в глаза, сжимают зубы;

– никогда не отказывайтесь от видеозапи-
си, даже если родственники категорично отка-
зываются, настаивайте на своем, добивайтесь 
их согласия, мотивируйте тем, что «в случае 
неправомерных действий сотрудника, у вас 
всегда будет доказательство». При вниматель-
ном просмотре видео, профайлер может опре-
делить, в каком месте несовершеннолетний 
лгал, и использовать эти вопросы, но в другом 
ракурсе в следующий раз. В любом случае на-
правленный объектив как правило дисципли-
нирует и может сыграть мотивирующим сред-
ством к правдивым показаниям;

– также дисциплинирует несовершенно-
летнего внешний вид сотрудника и оформле-
ние кабинета. Для внешнего вида достаточно 
форменного обмундирования. Требования 
к стилю кабинета стандартные: порядок на 
рабочих столах, на стене портреты руково-
дителей в форме, на стеллажах литература 
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с государственной атрибутикой, возможно 
использование мотивационных плакатов, на-
правленных на неотвратимость ответствен-
ности в случае совершения правонарушения;

– обращайте внимание на положитель-
ные характеристики, предоставляемые шко-
лами, училищами, добродушными соседями 
и родственниками. Первые могут исказить 
реальность вследствие нежелания ухудшать 
свои показатели (если ребенок не находился 
под наблюдением, то и профилактическая 
работа с ним не велась), а вторые не хотят 
портить отношения с близкими или нести 
ответственность за моральный или физиче-
ский ущерб перед потерпевшей стороной;

– во время беседы предложите законным 
представителям несовершеннолетнего сесть 
позади ребенка, чтобы своим присутствием 
не оказывать на него влияния в виде одобре-
ния / неодобрения на его ответ.

Профессионализм сотрудника проявля-
ется не только в его опыте служебной дея-
тельности, но и в умении на интуитивном 
уровне понимать эмоциональный мир под-
ростка, его желания и страхи, причины про-
тивоправного поведения и индивидуальные 
особенности. Все это является основой для 
эффективного взаимодействия с несовер-
шеннолетним, независимо от того, правона-
рушитель он или потерпевший. 
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